INSTRUCCIONES RECOGIDA MUESTRAS POR MRW

 RECOGIDAS EN LA PENINSULA
 Los centros veterinarios/particulares deberán solicitar la recogida mediante correo electrónico o teléfono:

1.  SOLICITUD MEDIANTE CORREO ELECTRONICO  (recogidas@mrwmail.com)  deberán indicar datos de la recogida inclusive teléfono y horario, indicando portes debidos A CARGO DEL ABONADO 11280 DE LA 658,  anotar la dirección de VETGENOMICS  y   el servicio,  Urgente 19 horas.
· En caso que utilicen nuestra ficha únicamente deberán indicar sus datos y la fecha de la solicitud, los  datos de VETGENOMICS y el servicio estarán pregrabados.
2.  SOLICITUD MEDIANTE LLAMADA: 93 594 00 55 deberán indicar que quieren realizar una recogida Urgente 19 horas  a cargo del abonado 11280 de la 658-VETGENOMICS, urgente 19 horas, seguidamente les solicitaremos sus datos.
3.  DEPOSITANDO EL ENVIO EN LA FRANQUICIA DE MRW DE SU ZONA: deberán indicar que quieren realizar una recogida Urgente 19 horas a cargo del abonado 11280 de la 658- VETGENOMICS, seguidamente les solicitarán sus datos y los de la entrega en el caso que estos  no estuvieran pregrabados.

RECOGIDAS DE LAS ISLAS BALEARES

1.  SOLICITUD MEDIANTE CORREO ELECTRONICO  (recogidas@mrwmail.com)  deberán indicar datos de la recogida inclusive teléfono y horario, indicando portes debidos A CARGO DEL ABONADO 11280 DE LA 658,  anotar la dirección de VETGENOMICS  y   el servicio,  Urgente 12 horas.
· En caso que utilicen nuestra ficha únicamente deberán indicar sus datos y la fecha de la solicitud, los  datos de VETGENOMICS y el servicio estarán pregrabados.
2.  SOLICITUD MEDIANTE LLAMADA: 93 594 00 55 deberán indicar que quieren realizar una recogida Urgente 12 horas  a cargo del abonado 11280 de la 658-VETGENOMICS,  urgente 12 horas, seguidamente les solicitaremos sus datos.
3.  DEPOSITANDO EL ENVIO EN LA FRANQUICIA DE MRW DE SU ZONA: deberán indicar que quieren realizar una recogida Urgente 12 horas a cargo del abonado 11280 de la 658- VETGENOMICS,  seguidamente les solicitarán sus datos y los de la entrega en el caso que estos  no estuvieran pregrabados.
Atención, las recogidas en aquellos centros, cuya distancia sobrepase un radio de 15 km, de la Franquícia de MRW de su zona, deberán ser solicitadas antes de la 13.00 o bien de un día para otro, evitando así cargos de kilometraje por reexpedición.
