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Política de VETGENOMICS.
Inclou les polítiques de: QUALITAT, ÈTICA, LABORAL, MEDIAMBIENTAL i SEGURETAT DE LA INFORMACIÓ

La visió de VETGENOMICS és ser un referent en el diagnòstic genètic i un soci d'elecció en el desenvolupament d'assajos a mida, optimització, validació i transferència de tecnologia al camp de la genòmica. Per a aquest propòsit, la nostra missió és posar al servei dels nostres clients la nostra curiositat científica, experiència acadèmica, tractament personalitzat i capacitat d'innovació per oferir un producte de qualitat, adaptat a la necessitat de cada client en particular, i establim els següents valors:
· Posicionament d'excel·lència en innovació i coneixement assolit a la Universitat. 
· Potenciar les noves tecnologies per incrementar el valor afegit dels nostres clients.
· Afavorir la innovació tecnològica establint aliances estratègiques amb la indústria i els centres de recerca.
· La Qualitat com a millora contínua així com el compliment legal, amb la participació activa dels professionals i amb un enfocament a riscos i parts interessades.
· Garantir la integritat de dades, la seguretat informàtica i la imparcialitat dels resultats.
· Personalització del tracte al client per aconseguir la màxima satisfacció.

VETGENOMICS ha definit i fa publiques les polítiques sobre RSC i Seguretat de la informació, establint Objectius i KPIs de millora en cadascun dels àmbits.


POLÍTICA ÈTICA DE VETGENOMICS
La política ètica de VETGENOMICS aplica a totes les persones que formen part de l’empresa. S’enfoca en la transparència i el respecte cap a clients, proveïdors, personal i societat.
VETGENOMICS opera d’acord amb la normativa vigent i actua amb transparència i igualtat. En cap cas, participa en actuacions que puguin incorre en corrupció o comprometre el respecte al principi de legalitat i evita la discriminació, promovent el respecte, la seguretat i la salut de les persones que hi treballen. 
L'objectiu és garantir un comportament íntegre, transparent i responsable basant-nos amb els següents valors:
· Respecte com a base fonamental de l’exercici professional. En la relació laboral diària treballem amb respecte mutu entre les persones, sense humiliar, ni degradar i tractant-les, en tot moment, com ens agradaria ser tractats. Rebutgem qualsevol situació d’abús en totes les seves formes
· No discriminació, ens basem estrictament en criteris professionals i de capacitat per dur a terme les tasques encomanades. Rebutgem qualsevol discriminació per nacionalitat, gènere, orientació sexual, color, edat, raça religió o qualsevol altre condició oferint un tracte igualitari i respectuós. Estem compromesos amb la prevenció de l’assetjament laboral i sexual i en la resolució de conflictes de manera pacífica i professional
· Honestedat i transparència per a relacionar-se amb les parts interessades amb la finalitat de generar confiança i consolidar la credibilitat. 
· Confidencialitat, ens comprometem a actuar amb màxima diligència per evitar la revelació a terceres parts de mètodes, dades personals, dades financeres, know-how propi o qualsevol dada que es consideri d’ús privatiu per a l’empresa

Codis d’actuació
1. Material de l’empresa:  El personal ha de preservar els actius i recursos de l’empresa, utilitzant-los únicament per al seu exercici professional. S’ha de mantenir net el lloc de treball i evitar el malbaratament de recursos per afavorir un desenvolupament sostenible, que preservi el medi ambient.
2. Regals o pagaments indeguts: VETGENOMICS prohibeix la recepció de regals i/o pagaments indeguts amb la intenció d’influir sobre el personal per a que actuï, o deixi de fer-ho, buscant un benefici de forma indeguda o en contra de la llei. D’igual forma, es prohibeix influir sobre terceres parts amb regals o pagaments indeguts.
3. Situacions fraudulentes: El personal té la responsabilitat d’informar qualsevol activitat que considerin fraudulenta o poc ètica, ja sigui dins de l'empresa o relacionada amb proveïdors i clients, mitjançant els canals de comunicació disponibles, per a la seva investigació i sanció, si correspon. En cap cas es prendrà cap tipus de represàlia cap a l’informant o cap a qualsevol persona que es negui a fer alguna acció que consideri va en contra dels valors ètics i de responsabilitat de l’empresa. 
4. Competència lleial i pràctiques anticompetitives: VETGENOMICS es compromet amb la transparència en la gestió econòmica i administrativa i a actuar d’acord amb els principis de competència lleial rebutjant qualsevol pràctica que pugui restringir o falsejar la competència. Totes les relacions comercials s’han de basar en la integritat, la transparència i el respecte a les regles del mercat. El personal té el deure d’informar a la direcció de qualsevol situació que pugui suposar un risc de pràctica anticompetitiva o conducta poc ètica.
5. Informació confidencial: VETGENOMICS disposa d’una Normativa de privacitat i seguretat de la informació, amb les obligacions i recomanacions de seguretat de la informació, protecció de dades personals i ús dels mitjans informàtics. Aquesta normativa es signa per contracte i és d'obligat compliment per part de totes les persones treballadores, així com per les persones que col·laboren amb VETGENOMICS i tenen accés a la informació de l'empresa i/o utilitzen els seus mitjans informàtics.
6. Protecció de dades LOPDGDD i comunicació: VETGENOMICS disposa del document Informació i consentiments en el tractament de dades de personal, amb tota la informació relacionada amb la LOPDGDD on explica que les dades personals seran tractades per l’empresa amb l'única finalitat de dur a terme la gestió laboral, comptable i fiscal del personal i col·laboradors (clients i proveïdors), incloent contractes, nòmines i acompliment laboral del personal, així com per a assegurar el compliment de les obligacions legals, laborals i contractuals de l’empresa. Cada persona disposa d’una adreça corporativa de correu electrònic. Cal tenir en compte que quan s’envia un correu electrònic des del domini corporatiu, tant si és un missatge professional com personal, s’està representant a l'empresa i per tant, el correu electrònic no es pot utilitzar per a fins il·lícits.
7. Propietat intel·lectual: El personal reconeix i signa per contracte, que el resultat del seu treball investigador, intel·lectual, informàtic i de metodologia constitueix una obra col·lectiva, formada per les aportacions del personal assignat a cada projecte, i són propietat de l'empresa. 

Objectius (ODS) 
Aquesta política contribueix específicament a aquests  ODS:
· ODS 5: Igualtat de gènere.
· ODS8 Treball decent i creixement econòmic.
· ODS10: Reducció de desigualtats.
· ODS16: Pau i justícia.

POLÍTICA LABORAL DE VETGENOMICS
La política laboral de VETGENOMICS aplica a tot  el personal contractat. 
VETGENOMICS té el compromís de vetllar per un entorn de treball i un clima laboral justos, saludables i segurs sota la premissa del compliment estricte de la normativa vigent, i estableix:
· Condicions laborals: s’estableix un salari just, digne i basat en la equitat, complint amb el conveni aplicable en vigor. S’afavoreix un entorn on es fomenta la participació de tothom i s’involucra a tot l’equip en els reptes marcats.
· Prevenció de riscos laborals; es fa una avaluació de riscos per a la millora contínua d’equips i procediments i proporciona la formació, els equips i els mitjans de protecció necessaris per al correcte desenvolupament de la feina. Es manté el compromís de tolerància zero enfront de l'assetjament moral i laboral, l'assetjament sexual o per raó de sexe, l'assetjament per raons d'origen racial o ètnic, per motius de religió o conviccions, de diversitat funcional, d'edat o d'orientació sexual, i es defineix protocol d’actuació

Codis d’actuació
1. Contractació i selecció; el procés es realitza de manera rigorosa i transparent, garantint la igualtat d’oportunitats per a totes les candidatures. Es vetlla per eliminar qualsevol tipus de discriminació per raó de gènere, edat, origen, religió, orientació sexual o qualsevol altra condició, assegurant que les decisions es basen únicament en el mèrit, les capacitats i l’adaptació al lloc de treball.
2. Condicions laborals: es treballen 37,5h setmanals i la remuneració anual és com a mínim la marcada per conveni, d’acord al seu grup i nivell. En el cas d’haver de treballar en cap de setmana, es cobrarà el plus de dissabte/diumenge-festiu tal com marca el conveni i es gaudirà d’un dia festiu addicional. A part dels permisos marcats per conveni, s’incorpora el dia de l’aniversari com un dia festiu addicional remunerat. L'absentisme excessiu o els retards freqüents suposen una càrrega innecessària per als company i poden donar lloc a mesures disciplinàries segons conveni.
3. Conciliació familiar; s’estableix la flexibilitat horària necessària, en la mesura del possible, així com la possibilitat de teletreball en els llocs de treball en que les seves funcions ho permetin. 

4. Desconnexió digital: VETGENOMICS limita l’ús de les tecnologies fora del temps de treball per garantir el descans, permisos i vacances de les persones treballadores, així com de la seva intimitat personal i familiar, i es compromet a:
· No exigir resposta fora de l’horari laboral, a no ser que sigui una excepcionalitat/emergència
· Regular la derivació del treball i les notificacions d’inactivitat en períodes com vacances, incapacitat temporal i permisos retribuïts, entre altres.
· Promoure que les reunions en línia siguin durant la jornada laboral i establir que si aquestes reunions s’han de dur a terme fora de la jornada, l’assistència de les persones treballadores sigui voluntària. 
· Els horaris de les reunions tindran en compte les franges de disponibilitat de les persones i en les convocatòries constarà, l’hora d’inici i finalització.
L’ús del telèfon mòbil personal durant la jornada laboral, per a fins particulars, no ha d'afectar la realització per part de la persona d'activitats relacionades amb el treball. 

5. Higiene i seguretat laboral: VETGENOMIS promou la participació del personal en matèria de prevenció de riscos laborals, i proporciona un entorn de treball net, lliure de perills, saludable i segur,  complint amb totes les lleis pertinents en matèria de salut i seguretat en el treball. L’empresa garanteix anualment la vigilància periòdica de la salut d’acord amb els riscos del lloc de treball, fomenta hàbits saludables i impulsa iniciatives de suport psicològic i equilibri emocional. 
Com a persona treballadora, cal complir les normes de seguretat de l'empresa establertes i participar activament en el manteniment d'aquest entorn segur i protegit. Cal seguir totes les instruccions de seguretat proporcionades i utilitzar els equips de seguretat quan sigui necessari. És obligació del personal informar de qualsevol accident o lesió, incloses les infraccions de seguretat, de qualsevol equip defectuós o perillós, de condició de treball, procés o procediment insegur. 

6. Formació i desenvolupament personal: Es fomenta la participació de tot l’equip en l’anàlisi de context, on es valoren riscos i oportunitats de creixement i s’estableixen els objectius anuals. Periòdicament es fan reunions individuals amb la direcció per avaluar les funcions i objectius (si s’escau), així com, possibilitat d’ampliar responsabilitats per poder créixer dins l’empresa promovent la formació continua.
Anualment s’estableix un Pla de Formació per mantenir i millorar el nivell de competència del personal.

7. La finalització de la relació laboral pot produir-se per diverses causes. VETGENOMICS garanteix el respecte dels drets del personal, incloent la correcta notificació i la liquidació conforme a la normativa vigent, assegurant un procés just i transparent.

Objectius (ODS)
Aquesta política contribueix específicament a aquests ODS i VETGENOMICS actua mitjançant l’acompliment d’aquesta política i altres mesures concretes:
· ODS 3: Salut i benestar, anualment es fa una avaluació de riscos psicosocials al seu personal.
· ODS 4: Educació de qualitat, mitjançant un pla de formació anual 
· ODS 5: Igualtat de gènere.
· ODS8 Treball decent i creixement econòmic.
· ODS10: Reducció de desigualtats.
· ODS16: Pau i justícia.

POLÍTICA MEDIAMBIENTAL DE VETGENOMICS
La política mediambiental de VETGENOMICS aplica a totes les persones que formen part de l’empresa. VETGENOMICS reconeix la responsabilitat ambiental derivada de les seves activitats i estableix aquesta política com a marc de referència per al seu compromís amb el desenvolupament sostenible i la protecció del medi ambient sota la premissa del compliment estricte de la normativa vigent i promovent
· La millora contínua, optimitzant l'eficiència ambiental, implementant un sistema de gestió efectiu amb objectius progressius i mesurables. L’empresa es compromet a portar a terme l'avaluació constant de tecnologies més netes i sostenibles.
· La prevenció de la contaminació i ús sostenible de recursos: minimitzant els impactes ambientals negatius derivats de les operacions i implementant mesures preventives abans que correctives i amb una gestió responsable dels residus i dels recursos.

Codis d’actuació
1. Gestió de la petjada de carboni: mantenim un registre actualitzat d'emissions de gasos amb efecte d'hivernacle i fomentem pràctiques de mobilitat sostenible, incloent-hi el teletreball.
2. Gestió integral de residus: apliquem la jerarquia de residus: reduir, reutilitzar, reciclar i garantim una  correcta segregació i gestió de residus biològics i químics. L’empresa treballa amb gestors autoritzats.
3. Gestió energètica eficient amb compres responsables, sempre que sigui possible, prioritzant proveïdors amb certificacions ambientals reconegudes. 

Objectius (ODS)
Aquesta política contribueix específicament a aquests ODS i VETGENOMICS actua mitjançant l’acompliment d’aquesta política i altres mesures concretes:
· ODS4 Educació de qualitat, mitjançant plans de formació ambiental i campanyes internes de sensibilització.
· ODS 7 Energia Assequible i No Contaminant. 
· ODS12 Producció i consum responsable. 
· ODS 13: Acció Climàtica, a través de la reducció de la petjada de carboni.
· ODS 4: Vida submarina.
· ODS 15: Vida d'Ecosistemes terrestres.

POLÍTICA DE SEGURETAT DE LA INFORMACIÓ DE VETGENOMICS
La Política de Seguretat de la Informació de VETGENOMICS té com a finalitat establir el marc general de gestió del risc tecnològic i de protecció de la informació associada als serveis prestats. Aquesta política és d’aplicació a tots els sistemes, processos, persones i actius de l’empresa.
VETGENOMICS designa una figura responsable del risc tecnològic i de la seguretat de la informació. Aquesta persona és l’encarregada de coordinar totes les activitats relacionades amb la seguretat i establir els principis de gestió d’accés per tal de regula l’assignació, control i supervisió dels permisos d’accés als sistemes corporatius i que es fonamenta en:
· Mínim privilegi: cada usuari rep únicament els permisos estrictament necessaris per desenvolupar les seves funcions.
· Autenticació segura: s’utilitzen mètodes d’autenticació i Contrasenyes robustes.
· L’Accés remot controlat: qualsevol accés remot/ Teletreball està subjecte a mesures de seguretat específiques.

Codis d’actuació
1. Classificació i ús de la informació; s’apliquen procediments de classificació de la informació basats en la seva criticitat, sensibilitat i requisits legals. Aquesta classificació permet establir mesures de protecció adequades per a cada tipus d’informació. També es defineixen normes d’ús acceptable de la informació del client, garantint-ne la protecció i la confidencialitat.
2. Gestió d’incidents de seguretat, es disposa del procediment PG021 que regula l’actuació, detecció, notificació i resposta davant incidents de seguretat. Aquests procediment inclou la definició dels recursos necessaris per analitzar, contenir i resoldre la incidència, així com la comunicació/Notificació i suport continuat al client si la incidència afecta el servei.
3. Seguretat en les comunicacions i en la infraestructura; s’apliquen mesures de seguretat per protegir les comunicacions i els sistemes corporatius.
4. Gestió de Backups; que assegura la disponibilitat de la informació i els processos necessaris per garantir la correcta realització, custòdia i recuperació de les còpies, incloent-hi:
· Encriptació/ Gestió de vulnerabilitats de la informació en els backups.
· Ús de solucions antivirus en tots els equips i infraestructures corporatives.
· Ús de sistemes operatius amb suport vigent per garantir la seguretat i estabilitat.

Comunicació, continuïtat, Auditoria i millora continua
VETGENOMICS es compromet a comunicar aquesta política a tota la plantilla, les persones col·laboradores i parts interessades, i a proporcionar la informació i la formació necessària per a la seva implementació efectiva. Es compromet a revisar-la i actualitzar-la anualment, seguint la seva voluntat de millora contínua. També disposa d’un Pla de Continuïtat que estableix les mesures necessàries per garantir la recuperació del servei en cas de fallada elèctrica o interrupció dels serveis essencials. En aquest es defineix el procediment de recuperació de la informació/servei (PG021).
L’organització manté un programa d’auditoria i un pla de millora contínua orientats a identificar oportunitats de millora en la gestió de la seguretat de la informació. Aquestes activitats permeten garantir l’eficàcia i l’actualització constant de les mesures de seguretat.


COMUNICACIÓ I CANALS DE DENÚNCIA
VETGENOMICS es compromet a comunicar aquesta política a tota la plantilla, persones col·laboradores i parts interessades, i a proporcionar la informació i la formació necessària per a la seva implementació efectiva. Es compromet a revisar-la i actualitzar-la anualment, seguint la seva voluntat de millora contínua, així com a facilitar els resultats dels seus objectius a qui els sol·liciti., 
L'incompliment de les normes de l'empresa en matèria de seguretat de la informació i frau pot donar lloc a mesures disciplinàries segons conveni. 
Si les persones treballadores detecten conductes o actuacions indegudes és important que ho notifiquin de manera immediata per tal de trobar solucions i evitar mals majors. En cap cas es prendrà cap tipus de represàlia cap a l’informant. 
Per comunicar i denunciar aquest tipus de situacions, l’empresa disposa de:
· Una bústia anònima ubicada a la planta baixa de l’edifici
· Direcció, accessible per comentar qualsevol problema
Qualsevol client o proveïdor que detecti alguna actitud poc ètica, podrà contactar amb nosaltres a través de:
· info@vetgenomics.com
· direccio@vetgenomics.com
· 663 882 486 o 935 630 711
En la mesura que sigui possible, totes les denúncies i la informació relacionada seran confidencials excepte per a aquelles persones que necessitin la informació per a investigar o prendre mesures en resposta a la denúncia. 
Totes les incidències quedaran registrades en el nostre sistema de qualitat i seran investigades i resoltes de forma adequada per part de l’equip directiu
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