[image: ]        







 DC-002_cas Rev. 02   Fecha: 20/01/2026
Aprobado por: O. Francino-CEO


[image: ]  
Política de VETGENOMICS.
Incluye las políticas de: CALIDAD, ÉTICA, LABORAL, MEDIOAMBIENTAL y SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN  

La visión de VETGENOMICS es ser un referente en el diagnóstico genético y un socio de elección en el desarrollo de ensayos a medida, optimización, validación y transferencia de tecnología en el campo de la genómica. Con este propósito, nuestra misión es poner al servicio de nuestros clientes nuestra curiosidad científica, experiencia académica, trato personalizado y capacidad de innovación para ofrecer un producto de calidad, adaptado a la necesidad de cada cliente en particular, y establecemos los siguientes valores: 
· Posicionamiento de excelencia en innovación y en el conocimiento adquirido en la Universidad.  
· Potenciar las nuevas tecnologías para incrementar el valor añadido de nuestros clientes.  
· Favorecer la innovación tecnológica estableciendo alianzas estratégicas con la industria y los centros de investigación.  
· La calidad como mejora continua, así como el cumplimiento legal, con la participación activa de los profesionales y con un enfoque a riesgos y partes interesadas.  
· Garantizar la integridad de los datos, la seguridad informática y la imparcialidad de los resultados.  
· Personalización del trato al cliente para lograr la máxima satisfacción.  

VETGENOMICS ha definido y hace públicas las políticas sobre RSC y Seguridad de la información, estableciendo Objetivos y KPIs de mejora en cada uno de los ámbitos.  


POLÍTICA ÉTICA DE VETGENOMICS
La política ética de VETGENOMICS aplica a todas las personas que forman parte de la empresa. Se enfoca en la transparencia y el respeto hacia clientes, proveedores, personal y sociedad.  
VETGENOMICS opera de acuerdo con la normativa vigente y actúa con transparencia e igualdad. En ningún caso participa en actuaciones que puedan incurrir en corrupción o comprometer el respeto al principio de legalidad y evita la discriminación, promoviendo el respeto, la seguridad y la salud de las personas que trabajan en ella.  
El objetivo es garantizar un comportamiento íntegro, transparente y responsable basándonos en los siguientes valores:  
· Respeto como base fundamental del ejercicio profesional. En la relación laboral diaria trabajamos con respeto mutuo entre las personas, sin humillar ni degradar y tratándolas, en todo momento, como nos gustaría ser tratados. Rechazamos cualquier situación de abuso en todas sus formas.  
· No discriminación: nos basamos estrictamente en criterios profesionales y de capacidad para llevar a cabo las tareas encomendadas. Rechazamos cualquier discriminación por nacionalidad, género, orientación sexual, color, edad, raza, religión o cualquier otra condición, ofreciendo un trato igualitario y respetuoso. Estamos comprometidos con la prevención del acoso laboral y sexual y con la resolución de conflictos de manera pacífica y profesional.  
· Honestidad y transparencia para relacionarse con las partes interesadas con el fin de generar confianza y consolidar la credibilidad.  
· Confidencialidad: nos comprometemos a actuar con la máxima diligencia para evitar la revelación a terceras partes de métodos, datos personales, datos financieros, know-how propio o cualquier dato que se considere de uso privativo para la empresa.  

 Códigos de actuación

1. Material de la empresa: el personal debe preservar los activos y recursos de la empresa, utilizándolos únicamente para su ejercicio profesional. Se debe mantener limpio el lugar de trabajo y evitar el despilfarro de recursos para favorecer un desarrollo sostenible que preserve el medio ambiente.  
2. Regalos o pagos indebidos: VETGENOMICS prohíbe la recepción de regalos y/o pagos indebidos con la intención de influir sobre el personal para que actúe, o deje de hacerlo, buscando un beneficio de manera indebida o en contra de la ley. De igual manera, se prohíbe influir sobre terceras partes con regalos o pagos indebidos.
3. Situaciones fraudulentas: el personal tiene la responsabilidad de informar de cualquier actividad que considere fraudulenta o poco ética, ya sea dentro de la empresa o relacionada con proveedores y clientes, a través de los canales de comunicación disponibles, para su investigación y, si corresponde, sanción. En ningún caso se tomará represalia contra la persona informante o contra quien se niegue a realizar una acción que considere contraria a los valores éticos y de responsabilidad de la empresa. 
4. Competencia leal y prácticas anticompetitivas: VETGENOMICS se compromete a la transparencia en la gestión económica y administrativa y a actuar de acuerdo con los principios de competencia leal, rechazando cualquier práctica que pueda restringir o distorsionar la competencia. Todas las relaciones comerciales deben basarse en la integridad, la transparencia y el respeto a las normas del mercado. El personal tiene el deber de informar a la dirección de cualquier situación que pueda suponer un riesgo de práctica anticompetitiva o conducta poco ética.
5. Información confidencial: VETGENOMICS dispone de una Política de Privacidad y Seguridad de la Información que incluye obligaciones y recomendaciones sobre seguridad de la información, protección de datos personales y uso de recursos informáticos. Esta política se firma como parte del contrato y es obligatoria para toda la plantilla, así como para colaboradores que accedan a información de la empresa y/o utilicen sus recursos informáticos.  

6. Protección de datos (LOPDGDD) y comunicación: VETGENOMICS dispone del documento “Información y consentimientos en el tratamiento de datos del personal”, con toda la información relacionada con la LOPDGDD, explicando que los datos personales serán tratados por la empresa únicamente con el objetivo de llevar a cabo la gestión laboral, contable y fiscal del personal y colaboradores (clientes y proveedores), incluyendo contratos, nóminas y desempeño del personal, así como asegurar el cumplimiento de las obligaciones legales, laborales y contractuales de la empresa. Cada persona dispone de un correo corporativo. Se recuerda que, al enviar un correo desde el dominio corporativo —sea profesional o personal— se está representando a la empresa, por lo que el correo corporativo no debe utilizarse con fines ilícitos.  

7. Propiedad intelectual: el personal reconoce y firma en su contrato que el resultado de su trabajo de investigación, intelectual, informático y metodológico constituye una obra colectiva, formada por las aportaciones del personal asignado a cada proyecto, y es propiedad de la empresa.  

Objetivos (ODS) 
Esta política contribuye específicamente a estos ODS:  
· ODS 5: Igualdad de género.
· ODS 8: Trabajo decente y crecimiento económico.
· ODS 10: Reducción de desigualdades.
· ODS 16: Paz y justicia.


POLÍTICA LABORAL DE VETGENOMICS
La política laboral de VETGENOMICS aplica a todo el personal contratado.  
VETGENOMICS se compromete a garantizar un entorno y clima laboral justo, saludable y seguro bajo la premisa del cumplimiento estricto de la normativa vigente, y establece:  
· Condiciones laborales: se establece un salario justo y digno basado en la equidad, cumpliendo con el convenio colectivo aplicable vigente. Se fomenta un entorno donde se impulsa la participación de todas las personas y la implicación de todo el equipo en los retos establecidos.  
· Prevención de riesgos laborales: se realiza una evaluación de riesgos para la mejora continua de equipos y procedimientos, y se proporcionan la formación, equipos y medios de protección necesarios para el correcto desempeño del puesto de trabajo. Se mantiene un compromiso de tolerancia cero hacia el acoso moral/laboral, el acoso sexual o por razón de sexo, el acoso por origen racial o étnico, religión o creencias, discapacidad, edad u orientación sexual, y se define un protocolo de actuación.

Códigos de actuación
1. Contratación y selección: el proceso se realiza de manera rigurosa y transparente, garantizando la igualdad de oportunidades para todas las candidaturas. Se vela por eliminar cualquier discriminación por razón de género, edad, origen, religión, orientación sexual o cualquier otra condición, asegurando que las decisiones se basen únicamente en el mérito, las capacidades y la adecuación al puesto de trabajo.  

2. Condiciones laborales: se trabajan 37,5 h semanales y la remuneración anual es como mínimo la marcada por convenio, de acuerdo con su grupo y nivel. En caso de tener que trabajar en fin de semana, se cobrará el plus de sábado/domingo-festivo tal como marca el convenio y se disfrutará de un día festivo adicional. Aparte de los permisos marcados por convenio, se incorpora el día del cumpleaños como un día festivo adicional remunerado. El absentismo excesivo o los retrasos frecuentes suponen una carga innecesaria para los compañeros y pueden dar lugar a medidas disciplinarias según convenio.  

3.  Conciliación familiar: se establece la flexibilidad horaria necesaria, en la medida de lo posible, así como la posibilidad de teletrabajo en los puestos en los que sus funciones lo permitan.
4. Desconexión digital: VETGENOMICS limita el uso de tecnologías fuera del tiempo de trabajo para garantizar el descanso, permisos y vacaciones de las personas trabajadoras, así como su intimidad personal y familiar, y se compromete a:  
· No exigir respuesta fuera del horario laboral, salvo excepcionalidad/emergencia. 
· Regular la derivación del trabajo y las notificaciones de inactividad en periodos como vacaciones, incapacidad temporal y permisos retribuidos, entre otros.  
· Promover que las reuniones en línea sean durante la jornada laboral y establecer que, si deben realizarse fuera de la jornada, la asistencia sea voluntaria.  
· Los horarios de las reuniones tendrán en cuenta las franjas de disponibilidad y en las convocatorias constará la hora de inicio y finalización.  
El uso del teléfono móvil personal durante la jornada laboral, para fines particulares, no debe afectar la realización de actividades relacionadas con el trabajo.  
5. Higiene y seguridad en el trabajo: VETGENOMIS promueve la participación del personal en la prevención de riesgos laborales y proporciona un entorno de trabajo limpio, libre de peligros, saludable y seguro, cumpliendo con todas las leyes pertinentes en materia de salud y seguridad en el trabajo. La empresa garantiza la realización de reconocimientos médicos periódicos anuales en función de los riesgos del lugar de trabajo, fomenta hábitos saludables y promueve iniciativas de apoyo psicológico y equilibrio emocional. 
Como empleado, debe cumplir las normas de seguridad establecidas por la empresa y participar activamente en el mantenimiento de este entorno seguro y protegido. Se deben seguir todas las instrucciones de seguridad proporcionadas y se debe utilizar el equipo de seguridad cuando sea necesario. Es deber del personal informar de cualquier accidente o lesión, incluyendo infracciones de seguridad, cualquier equipo defectuoso o peligroso, o cualquier condición, proceso o procedimiento de trabajo inseguro. 


6. Formación y desarrollo personal: Se fomenta la participación de todo el equipo en el análisis del contexto, en el que se evalúan los riesgos y las oportunidades de crecimiento y se establecen los objetivos anuales. Se celebran reuniones periódicas individuales con la dirección para revisar las funciones y los objetivos (cuando procede), así como la oportunidad de ampliar las responsabilidades con el fin de crecer dentro de la empresa mediante la promoción de la formación continua.
Se establece un plan de formación anual para mantener y mejorar los niveles de competencia del personal.

7. La terminación de la relación laboral puede producirse por diversas razones. VETGENOMICS garantiza el respeto de los derechos de los empleados, incluida la notificación y la liquidación adecuadas de conformidad con la normativa aplicable, asegurando un proceso justo y transparente.

Objetivos (ODS)
Esta política contribuye específicamente a estos ODS:  
· ODS 3: Salud y bienestar (anualmente se realiza una evaluación de riesgos psicosociales al personal).  
· ODS 4: Educación de calidad (mediante un plan de formación anual).  
· ODS 5: Igualdad de género.  
· ODS 8: Trabajo decente y crecimiento económico.  
· ODS 10: Reducción de desigualdades. 
· ODS 16: Paz y justicia. 
POLÍTICA MEDIOAMBIENTAL DE VETGENOMICS
La política medioambiental de VETGENOMICS aplica a todas las personas que forman parte de la empresa. VETGENOMICS reconoce la responsabilidad ambiental derivada de sus actividades y establece esta política como marco de referencia para su compromiso con el desarrollo sostenible y la protección del medio ambiente, bajo la premisa del cumplimiento estricto de la normativa vigente y promoviendo:  
· La mejora continua, optimizando la eficiencia ambiental, implementando un sistema de gestión efectivo con objetivos progresivos y medibles. La empresa se compromete a llevar a cabo la evaluación constante de tecnologías más limpias y sostenibles.  
· La prevención de la contaminación y el uso sostenible de recursos: minimizando los impactos ambientales negativos derivados de las operaciones e implementando medidas preventivas antes que correctivas, y con una gestión responsable de los residuos y de los recursos.

Códigos de actuación
1. Gestión de la huella de carbono: mantenemos un registro actualizado de emisiones de gases de efecto invernadero y fomentamos prácticas de movilidad sostenible, incluyendo el teletrabajo.
2. Gestión integral de residuos: aplicamos la jerarquía de residuos (reducir, reutilizar, reciclar) y garantizamos una correcta segregación y gestión de residuos biológicos y químicos. La empresa trabaja con gestores autorizados.
3. Gestión energética eficiente con compras responsables: siempre que sea posible, priorizando proveedores con certificaciones ambientales reconocidas. 

Objectius (ODS)
Esta política contribuye específicamente a estos ODS:  

· ODS 4: Educación de calidad, mediante planes de formación ambiental y campañas internas de sensibilización.  
· ODS 7: Energía asequible y no contaminante.  
· ODS 12: Producción y consumo responsable.  
· ODS 13: Acción climática, a través de la reducción de la huella de carbono.  
· ODS 4: Vida submarina.  
· ODS 15: Vida de ecosistemas terrestres.

POLÍTICA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN DE VETGENOMICS
La Política de Seguridad de la Información de VETGENOMICS tiene como finalidad establecer el marco general de gestión del riesgo tecnológico y de protección de la información asociada a los servicios prestados. Esta política es de aplicación a todos los sistemas, procesos, personas y activos de la empresa.
VETGENOMICS designa una figura responsable del riesgo tecnológico y de la seguridad de la información. Esta persona se encarga de coordinar todas las actividades relacionadas con la seguridad y de establecer los principios de gestión de acceso para regular la asignación, control y supervisión de los permisos de acceso a los sistemas corporativos, y que se fundamenta en:
· Mínimo privilegio: cada usuario recibe únicamente los permisos estrictamente necesarios para desarrollar sus funciones.  
· Autenticación segura: se utilizan métodos de autenticación y contraseñas robustas.  
· Acceso remoto controlado: cualquier acceso remoto/teletrabajo está sujeto a medidas de seguridad específicas.

Códigos de actuación
1. Clasificación y uso de la información: se aplican procedimientos de clasificación de la información basados en su criticidad, sensibilidad y requisitos legales. Esta clasificación permite establecer medidas de protección adecuadas para cada tipo de información. También se definen normas de uso aceptable de la información del cliente, garantizando su protección y confidencialidad.
2. Gestión de incidentes de seguridad: el procedimiento PG021 regula la gestión, detección, notificación y respuesta ante incidentes de seguridad. Este procedimiento incluye la definición de los recursos necesarios para analizar, contener y resolver el incidente, así como la comunicación/notificación y el soporte continuo al cliente si el incidente afecta al servicio.
3. Seguridad en las comunicaciones y la infraestructura; se aplican medidas de seguridad para proteger las comunicaciones y los sistemas corporativos.
4. Gestión de copias de seguridad: garantizar la disponibilidad de la información y los procesos necesarios para asegurar el correcto funcionamiento, custodia y recuperación de las copias de seguridad, incluyendo:
•    Cifrado/gestión de vulnerabilidades de la información en las copias de seguridad.
•    Uso de soluciones antivirus en todos los equipos e infraestructuras corporativas.
•    Uso de sistemas operativos con soporte actualizado para garantizar la seguridad y la estabilidad.

Comunicación, continuidad, auditoría y mejora continua
VETGENOMICS se compromete a comunicar esta política a todo el personal, colaboradores y partes interesadas, y a proporcionar la información y la formación necesarias para su aplicación efectiva. Se compromete a revisarla y actualizarla anualmente, en línea con su compromiso de mejora continua. También cuenta con un Plan de Continuidad que establece las medidas necesarias para garantizar la recuperación del servicio en caso de corte de energía o interrupción de servicios esenciales. Este plan define el procedimiento de recuperación de la información/servicio (PG021).
La organización mantiene un programa de auditoría y un plan de mejora continua destinados a identificar oportunidades de mejora en la gestión de la seguridad de la información. Estas actividades garantizan la eficacia y la actualización constante de las medidas de seguridad.


COMUNICACIÓN Y CANALES DE DENUNCIA
VETGENOMICS se compromete a comunicar esta política a todo el personal, colaboradores y partes interesadas, y a proporcionar la información y la formación necesarias para su aplicación efectiva. Se compromete a revisarla y actualizarla anualmente, en línea con su compromiso de mejora continua, así como a facilitar los resultados de sus objetivos a quien lo solicite. 
 El incumplimiento de las políticas de seguridad de la información y de fraude de la empresa puede dar lugar a medidas disciplinarias de acuerdo con el convenio colectivo correspondiente.  
Si los empleados detectan alguna conducta o acción indebida, es importante que la denuncien inmediatamente para encontrar soluciones y evitar daños mayores. En ningún caso se tomará represalia alguna contra el denunciante. 
Para informar y plantear inquietudes sobre este tipo de situaciones, la empresa cuenta con:
•  Un buzón anónimo ubicado en la planta baja del edificio.
•  Una dirección de correo electrónico específica, accesible para cualquier       problema.

Cualquier cliente o proveedor que tenga conocimiento de algún comportamiento poco ético puede ponerse en contacto con nosotros a través de:
•  info@vetgenomics.com
• direccio@vetgenomics.com
• 663 882 486 o 935 630 711

En la medida de lo posible, todas las denuncias y la información relacionada serán confidenciales, excepto para aquellas personas que necesiten la información para investigar o tomar medidas en respuesta a la denuncia. 
Todas las incidencias quedarán registradas en nuestro sistema de calidad y serán investigadas y resueltas de forma adecuada por el equipo directivo.
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